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नागररक सन्तुष्टि स सव्ेकषण पका सन्दभामा 

 

सार्वजननक सेर्ा प्रर्ाहको पनछल्लो अर्धारणाले नागररक सशनिकरणमाफव त नागररक ननयनरित सेर्ा प्रर्ाहलाई जोड 

नदएको छ । नागररक सशनिकरणले सेर्ा नपाउनकुो कारण माग गनवसक्ने क्षमता र संस्कारको नर्कास गछव भने सेर्ालाई 

अनधकार र कतवव्यको रुपमा जोड्ने पद्धनतको नर्कास गछव । पारदनशवता, सचूनामा पह ुँच, ननणवय प्रनियामा 

सरोकारर्ालाको सहभानगता र साझेदारी, गनुासो सनुरु्ाई, सेर्ाग्राही सरतनुि मापन र ननररतर सधुार माफव त सेर्ा प्रर्ाहमा 

नागररक ननयरिण कायम ह रछ । यसले सार्वजननक ननकाय र पदानधकारीहरुलाई थप जर्ाफदहेी र उत्तरदायी बनाउन समेत 

बाध्य बनाउुँछ ।  

यस प्रनतर्ेदनले भेरी नगरपानलकाको समग्र सार्वजननक सेर्ा प्रर्ाह जनअपेनक्षत नै रहकेो तथ्य उजागर गरेको छ । यद्यपी 

केही सधुारका पक्षहरुका बारेमा समेत पषृ्ठपोषण प्राप्त भएको छ । सर्ेक्षणका िममा सेर्ाग्राहीहरुबाट प्राप्त 

सझुार्/पषृ्ठपोषणलाई महत्र्पणूव पक्षको रुपमा स्र्ीकार गरी कायावलयमा उपलब्ध भौनतक, मानर्ीय तथा नर्नत्तय स्रोत 

साधनको अनधकतम उपयोग माफव त सझुार् कायावरर्यन गद ैजान ेनर्षयमा समेत र्डा प्रमखु एर्ं कायावलय प्रमखुहरुबाट 

प्रनतर्द्धता प्राप्त भैसकेको छ । 

यसथव आगामी नदनमा यस नगरपानलकाको सार्वजननक प्रशासन पणूव रुपमा जनअपेनक्षत बरने अपेक्षा गररएको छ । 

सशुासन कायम गने कायवमा सेर्ाग्राही र सेर्ा प्रदायक दबुै पक्षहरु नजमेमेर्ार ह रछन ्। नर्द्यमान पररर्ेशमा सेर्ा प्रदायक 

ननकायहरु सेर्ा प्रर्ाहका लानग सक्षम भएतापनन सेर्ाग्राहीहरुको सशनिकरणका लानग नर्नभरन प्रयासहरुको खाुँचो 

रहकेो दनेखरछ । सेर्ा प्रानप्तका लानग आर्श्यक प्रनिया र कागजातहरुका बारेमा सेर्ाग्राहीहरुलाई पणुव जानकारी गराउुँद ै

गणुस्तरीय सेर्ा प्रानप्त सेर्ाग्राहीको अनधकारको नर्षय स्थानपत गद ैसेर्ा प्रर्ाहका बारेमा आर्नधक रुपमा सर्ेक्षण माफव त 

अनभमत नलई सधुारका कायवहरुलाई ननररतरता नदन नगरपानलकाका सबै र्डाका समेबनरधतहरुलाई हानदवक अनरुोध गनव 

चाहरछौ । यस सर्ेक्षण प्रनतर्ेदन तयारी कायवमा महत्र्पणूव महत्र्पणूव सल्लाह, सझुार् र नदशाननदशे गनुवह ने भेरी 

नगरपानलकाका नगर प्रमखु, उप प्रमखु, प्रमखु प्रशासनकय अनधकृत लगायत समेपणुव र्डाका र्डा अध्यक्ष एर्ं 

कमवचारीहरुलाई हानदवक धरयर्ाद नदन चाहरछौ । 

साथै, यरु्ा र्गवको क्षमता नर्कास तथा स्थानीय शासनका हरेक क्षेिमा यरु्ा सहभानगतालाई सशि बनाउने उद्दशे्यका साथ  

भेरी नगरपानलका संग सहकायव गनुवका साथै यस नागररक सरतनुि सर्ेक्षणमा पनन सहकायव गरेको स्थानीय शासन 

प्रनियामा यरु्ा सहभानगता प्रर्धवन (PROYEL) पररयोजना र यस पररयोजना समेबद्ध यरुोनपयन यनुनयन, हले्भेटास नेपाल 

र मनहला सशनिकरण मञ्च नेपाल लाई हानदवक धरयर्ाद नदन चाहरछौ । प्राप्त सचुनाहरु लाई नबष्लेषण गरी प्रनतर्ेदन 

तयार गनवमा सहयोग गनुवह ने अरतननभवर समाज लाई धरयर्ाद ज्ञापन गदवछौ । 

अरत्यमा, नागररक सरतनुि सर्ेक्षण उद्दशे्य अनरुुप समेपरन गनवका लागी समदुायमा आफ्नो ज्ञान, नसप र समय 

खनचवनभुएका भेरी नगरपानलकाका १३ जना प्रनतभार्ान यरु्ा सशुासन अभ्यासकतावहरुलाई उज्र्ल भनबष्यको कामना 

सनहत धरयर्ाद नदन चाहरछौ । 

 

रतिोयि पररयोजना 

ष्टि बरनन्रनगर, सख्ुत 
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क. पररचय 

राज्यको पनुवसंरचनासुँगै नेपालको संनर्धान २०७२ को धारा २९५ को उपधारा (३) बमोनजम गनठत गाउुँपानलका, 

नगरपानलका तथा नर्शेष संनक्षप्त र्ा स्र्ायत्त क्षेिको संख्या तथा नसमाना ननधावरण आयोगले नमनत २०७३ पसु २२ मा पेश 

गरेको प्रनतर्ेदन अनसुार माननीय सडघीय मानमला तथा स्थानीय नर्कास मरिीको संयोजकत्र्मा गनठत सनमतील े

नेपालमा पनहलोपटक भएको संनर्धान सभा बाट संनर्धान ननमावण भइ सनदयौ दनेख रहकेो एकात्मक तथा केनरककृत 

शासन व्यर्स्था बाट संघीय लोकतानरिक गणतरि मलुकुको रुपमा रुपारतरण गने िममा नयाुँ व्यर्स्था गररएका ७५३ 

स्थानीय तह मध्ये जाजरकोट नजल्लाको पयवटकीय स्थलको रुपमा रहकेो भेरी नगरपानलका, भेरी नगरपानलका नेपालको 

कणावली प्रदशे अरतगवत जाजरकोट नजल्लामा पदवछ । नेपालको संघीय राजधानी काठमाडौ ुँबाट पनिम–उत्तरमा २१९.७७ 

र्गव नक.नम. क्षेिफलमा फैनलएर रहकेो यस नगरपानलकाको परू्वमा रुकुम नजल्ला, पनिममा छेडागाड नगरपानलका, उत्तरमा 

निर्ेणी नलगाड नगरपानलका र कुशे गाउुँपानलका छन ् भने दनक्षणमा सल्यान नजल्ला पदवछ । जाजरकोट नजल्लाको 

सदरमकुाम समेत रहकेो खलङ्गा लगायत परुमा, भरू र जगतीपरु गरी सानबकका ४ गा.नर्.स.हरू नमलेर यो नगरपानलका 

स्थापना गररएको हो । यस भेरी नगरपानलकाको स्थापना नेपाल सरकार मरिीपररषदक्ो २०७२ पौष २७ को ननणवयअनसुार 

भएको हो । स्थापना ह ुँदा यस नगरपानलकाको नाम भेरीमानलका रानखएको नथयो । सानर्कका तीनओटा गा.नर्.स.हरू 

खलङ्गा, जगतीपरु र भरूले भेरी नदीलाई छोएको र परुमामा मानलका मनरदर भएकोले सबै गा.नर्.स.लाई समेट्ने गरी 

भेरीमानलका नामाकरण गररएको नथयो । गाउुँपानलका, नगरपानलका तथा नर्शेष, संरनक्षत र्ा स्र्ायत्त क्षेिको संख्या तथा 

सीमाना ननधावरण आयोगको प्रनतर्ेदनका आधारमा नमनत २०७३ फाल्गणु २७ गते बसेको नेपाल सरकार मरिी पररषदक्ो 

ननणयवअनसुार भेरी मानलका नगरपानलकाकोनाम पररर्तवन गरी भेरी नगरपानलका नामाकरण गररएको हो। यस 

नगरपानलकालाई १३ ओटा र्डाहरुमा नर्भाजन गररएको छ । 

 

ख.  सव्ेकषण पको पृष्ठभुमी 

नगरपानलकाको प्रशासननक कायवहरुलाई स्र्च्छ, सक्षम, ननष्पक्ष, पारदशी, भ्रिाचारमिु, जनउत्तरदायी र सहभानगतामलूक 

बनाउुँद ैनगरपानलका र र्डाबाट प्राप्त ह ने सेर्ा सुनर्धामा जनताको समान र सहज पह ुँच सनुननित गरी सशुासन कायम गने 

नगरपानलकाको मलु ममव अनसुार नै भरेी नगरपानलका र यसका र्डाहरु नियानशल रहकेा छन ्। जनमैिी सेर्ा प्रर्ाहका 

लानग सशुासन कायवयोजना तजुवमा तथा कायावरर्यन ह ुँद ैआएको छ । सेर्ा प्रर्ाहलाई जनअपेनक्षत तलु्याउन आर्नधक 

रुपमा सेर्ाग्राही सरतनुि सर्ेक्षण गने नगरपानलकाको कायवयोजनाको उद्दशे्य अनसुार नगरपानलका एर्ं र्डा कायावलय 

प्रमखु लगायत समेबद्ध व्यनिहरुसंगको बैठक पिात नागररकहरुको सरतनुि लाई मापन गरी प्राप्त तथ्यको नर््ेषणका 

आधारमा सेर्ाग्राही सरतनुि सर्ेक्षण प्रनतर्ेदन २०८० तयार गररएको छ । भेरी नगरपानलकाले आफ्नो सेर्ाको 

प्रभार्कारीता मापनका लानग गररएको यस सर्ेक्षणमा नगरपानलकाको १३ ओटै र्डामा सर्ेक्षण गरेको नथयो । यो 

सर्ेक्षणमा सेर्ाग्राही सरतनुि सर्ेक्षण ननदनेशका २०६८, स्थानीय ननकाय सार्वजाननक सनुरु्ाई कायवनर्नध २०६७ लाई 

आधार मानी सो ननदनेशकाहरुमा समेनटएका २४ र्टा प्रश्नहहरुलाई समेनट तयार पाररएको छ । । नेपालको जनगणना २०७८ 

अनसुार भेरी नगरपानलकाको कुल जनसंख्या ३७,८९२ मध्ये ६८५ जनासुँग यो सर्ेक्षण गररने छ । नगरपानलका र यस 

अरतगतवका र्डाहरुबाट नबगत ६ मनहनायता सेर्ा नलएका व्यनिलाई माि यो सर्ेक्षणमा सहभागी गराईएको छ । 
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यस नगरपानलकाको र्ानषवक कायवयोजना आ. ब. २०७९।०८० बमोनजम सेर्ाग्राही सरतनुिको अर्स्था यनकन गने र 

त्यसका आधारमा पषृ्ठपोषण प्राप्त गरी आगामी नदनमा थप सधुारका कायवहरु गने उल्लेख भए बमोनजम यो प्रनतर्ेदन तयार 

भएको हो । 

ग. सव्ेकषण पको उद्दनश्य 

 पानलकाको समग्र सार्वजननक सेर्ा प्रर्ाहका समेबरधमा सेर्ाग्राहीको धारणा माफव त सेर्ा प्रर्ाहको नबध्यमान 

अर्स्था पनहचान गनुव । 

 सेर्ाग्राहीबाट प्राप्त पषृ्ठपोषण कायावरर्यनका लागी सेर्ा प्रदायक ननकायलाई थप नजमेमेर्ार र जर्ाफदहेी बनाउन ु 

 

घ. सव्ेकषण प ष्टि वेकष्टि ध 

सेर्ाग्राही सरतनुि सर्ेक्षणका नर्नभरन नर्नधहरु मध्ये यो सर्ेक्षण नमनुा अध्ययन नर्नधमा आधाररत रनह प्रत्यक्ष 

अरतर्ावतामा आधाररत रहकेो नथयो । यसमा अरतर्ावताकताव प्रत्यक्ष रुपमा साक्षात्कारकताव यथाथव सेर्ाग्राहीसुँग भेट्घाट 

गरर सर्ेक्षण गररएको छ । 

 नगरपानलकाको कायावलय र र्डा कायावलयहरुमा नबनभरन २४ र्टा प्रश्नहार्ली रहकेो सर्ेक्षण फारमहरु माफव त 

सचुना संकलन गररएको । 

 नमनत २०८० असोज १ दखेी २०८० चैि १० समेम सेर्ा नलनका लागी कायावलयमा आएका सेर्ाग्राहीलाई माि 

नमनुाको रुपमा छनोट गरी नर््ेषण गररएको । 

 

ङ. सव्ेकषण पका सीमा  

ननमेन सीमाहरुको पररनधनभि रही सेर्ाग्राही सरतनुि सर्ेक्षण र नर््ेषण गररएको छ । 

१. ६ मनहना नभिमा नगरपानलकाको १३ र्टै र्डाहरु तथा पानलका कायावलयमा सेर्ा नलन कायावलयमा आएका 

सेर्ाग्राहीहरुलाई माि समेनटन ु। 

२. नगरपानलकाका सबै र्डामा एकै प्रकृनतको प्रश्नहार्ली प्रयोग गररनु । 

३. अनधक कायव चाप रहकेा कायावलयमा सेर्ानलन आएका सबै सेर्ाग्राहीलाइ सहभागी गराउन नसनकन ु। 

४. सेर्ाग्राही सरतनुि सर्ेक्षण भएका १३ र्टा र्डा कायावलयमा ४५ का दरले ५८५ र पानलका कायावलयबाट सेर्ा 

नलएका १०० जना गरी ६८५ जना सेर्ाग्राहीलाई माि समार्ेश गररएको । 

 

च. सव्ेकषण पका उपिब्धीहरु 

१. पानलकाले प्रर्ाह गरररहकेो सेर्ाहरु प्रनत नागररकहरुको दृनिकोणलाई संकलन गरी प्रनतनबनमेबत गररएको छ । 

२. पानलकाले प्रर्ाह गरररहकेो सेर्ाहरु, सेर्ाप्रदायकहरु, जनप्रनतनननधहरु प्रनतको जननर्श्वासको बारेमा जानकारी 

भएको छ । 

३. सेर्ाग्राही सरतनुि सर्ेक्षणले  पानलकाको जनताप्रनतको जर्ाफदनेहता र पारदनशवतामा थप टेर्ा पगुेको छ । 
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छ. सव्ेकषण प कायामा जनशष्टि िको पररचािनको अवेकस्था 

यस सेर्ाग्राही सरतनुि सर्ेक्षणका लागी भेरी नगरपानलकाका चार जना यरु्ा सशुासन अभ्यासकतावहरु लाई प्रोयल 

पररयोजनाले प्रदशे सशुासन केरक कणावली र गोगो फाउरडेसनको सहकायवमा सशुासन समेबनरध ६ नदने तानलम प्रदान 

गरेको नथयो भने अरय यरु्ा सशुासनकतावहरुलाई पानलका पदानधकारीहरु सनहतको टीमले एक नदने अरतरर्ातावको 

व्यार्हाररक नसप सनहतको अनभमखुीकरण गररएको नथयो । प्रनतर्ेदन लेखनका सरदभवमा सशुासन र जर्ाफदहेीता संग 

समेबनरधत नबषयमा लामो समयदखेी कायवरत नबज्ञहरुको सेर्ा नलईएको छ । 

 

तथ्याङ्क ष्टि वेकश्लन षप 

सरतनुि सर्ेक्षणमा सहभागी सेर्ा प्रदायक तथा सेर्ाग्राहीहरुको नर्र्रण, प्राप्त सेर्ा प्रनत सेर्ाग्राहीको धारणालाई यसमा 

तथ्याङ्क, बार नचि, प्रनतशत आनद स्र्रुपमा प्रस्ततु गररएको छ । सर्ेक्षण फारामको प्रश्नहार्ली सुँग समेबनरधत नर्षयलाई 

ननमेननलनखत रुपमा प्रस्ततु गररएको छ । 

१. कायाािय अनुसार सनवेकाग्राही सन्तुष्टि स सव्ेकषण प ष्टि वेकवेकरप 

तलको तानलका तथा चाटवमा सर्ेक्षण अर्नधमा पानलका र्ा यस मातहतका कायावलयहरुमा सेर्ा प्राप्त गरेका 

सेर्ाग्राहीहरुको कायावलयगत नर्र्रण उल्लेख गररएको छ । सरतनुि सर्ेक्षणमा सहभागी भएका ६८५ सेर्ाग्राही मध्ये 

नगरपानलका कायावलयमा १४.५९ प्रनतशत लाई समेनटएको र १३ र्टा र्डा कायावलयहरुबाट ८५.४१ प्रनतशत सेर्ाग्राही 

लाई समेनटएको पाइयो । 

क्र. स ं कायााियको नाम जम्मा मष्टि हिा  पुरुष रतिष्टि तशत 

१ नगरपानलकाको कायावलय १०० ४५ ५५ १४.५९ 

२ र्डा नं १ ४५ २१ २४ ६.५६ 

३ र्डा नं २ ४५ २३ २२ ६.५६ 

४ र्डा नं ३ ४५ २४ २१ ६.५६ 

५ र्डा नं ४ ४५ २१ २४ ६.५६ 

६ र्डा नं ५ ४५ २२ २३ ६.५६ 

७ र्डा नं ६ ४५ २२ २३ ६.५६ 

८ र्डा नं ७ ४५ २० २५ ६.५६ 

९ र्डा नं ८ ४५ २४ २१ ६.५६ 

१० र्डा नं ९ ४५ २० २५ ६.५६ 

११ र्डा नं १० ४५ २२ २३ ६.५६ 

१२ र्डा नं ११ ४५ २१ २४ ६.५६ 

१३ र्डा नं १२ ४५ २५ २० ६.५६ 

१४ र्डा नं १३ ४५ २३ २२ ६.५६ 

 जम्मा ६८५ ३३३ ३५२ १००% 
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२.  ष्टि िङ्ग तथा जातजाष्टि तका अनुसार सनवेकाग्राहीको ष्टि वेकवेकरप  

यसमा नबगत छ मनहनायता कायावलयमा सेर्ा नलएका सेर्ाग्राहीहरुको लैङ्नगक र जातजानतको नस्थनतलाई दखेाइएको छ 

। सर्ेक्षण अर्नधमा सरतनुि सर्ेक्षणमा सहभागी भएका कुल ६८५ जना सेर्ागाहीमध्ये ३३३ जना अथावत ४८.१६ 

प्रनतशत मनहला सेर्ाग्राही रहकेो, ३५२ अथावत ५१.८४ प्रनतशत परुुष सेर्ाग्राही रहकेो दनेखयो भने यस सर्ेक्षण अर्नधमा 

लैङ्नगक अल्पसंख्यक सेर्ाग्राही नभेनटएको प्रस्ततु तानलका र नचिबाट दनेखरछ । भने, जातजानतको आधारमा 

सेर्ाग्राहीको नर्र्रणलाई नबष्लेषण गदाव दनलत ३७.०८ प्रनतशत, जनजानत १२.९९ प्रनतशत र अरय ४९.९२ प्रनतशत 

रहकेो पाईयो । जनु पानलकाको समग्र जनसाङ्नख्यकीय नबतरणकै ननजक रहकेो पाईयो । 

जातजाष्टि तको आधारमा जम्मा मष्टि हिा पुरुष रतिष्टि तशत 

अन्य ३४२ २५५ १८७ ४९.९२ 

दष्टि ित २५४ १३४ १२० ३७.०८ 

जनजाष्टि त ८९ ४४ ४५ १२.९९ 

जम्मा ६८५ ३३३ ३५२ १०० 

 

३. साषण रताको आधारमा सनवेकाग्राहीको ष्टि वेकवेकरप  

तलको तानलका तथा चाटवमा सर्ेक्षण अर्नधमा सेर्ा प्राप्त गरेका सेर्ाग्राहीहरुको साक्षरताको नर्र्रण उल्लेख गररएको छ 

। सरतनुि सर्ेक्षणमा सहभागी भएका ५८५ सेर्ाग्राहीहरु मध्ये ७५ जना ननरक्षर, २३९ जना साक्षर, ६९ प्राथनमक नशक्षा, 

१०० माध्यानमक नशक्षा, १६५ उच्च माध्यानमक, ३५ जना स्नातक तह र २ जना स्नातकोत्तर समेमको अध्ययन गरेका 

सेर्ाग्राहीहरु संग सरतनुि सर्ेक्षण नलईएको दनेखयो । साक्षरताको आधारमा नगरपानलकामा सेर्ा नलने समेपणुव तहका 

सेर्ाग्राही समेनटएको पाइयो ।  

 

१०० 

४५ ४५ ४५ ४५ ४५ ४५ ४५ ४५ ४५ ४५ ४५ ४५ ४५ ४५ 

२१ 
२३ २४ 

२१ २२ २२ 
२० 

२४ 

२० 
२२ २१ 

२५ 
२३ 

५५ 

२४ 
२२ २१ 

२४ २३ २३ 
२५ 

२१ 

२५ 
२३ २४ 

२० 
२२ 

० 

२० 

४० 

६० 

८० 

१०० 

१२० 

नगरपानलकाको 

कायावलय 

र्डा नं १ र्डा नं २ र्डा नं ३ र्डा नं ४ र्डा नं ५ र्डा नं ६ र्डा नं ७ र्डा नं ८ र्डा नं ९ र्डा नं १० र्डा नं ११ र्डा नं १२ र्डा नं १३ 

जमेमा मनहला  पुरुष 
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साषण रताको आधारमा जम्मा मष्टि हिा पुरुष 

ष्टि नरषण र ७५ ४५ ३० 

साषण र २३९ १३३ १०६ 

रतिाथष्टि मक ष्टि शषण ा ६९ ३५ ३४ 

माध्याष्टि मक ष्टि शषण ा १०० ४७ ५३ 

उच्च माध्याष्टि मक  १६५ ६७ ९८ 

स्नातक ३५ ६ २९ 

स्नातकोतर २ ० २ 

जम्मा ६८५ ३३३ ३५२ 

 

 

 

 

 

 

 

 

४. उमनर समुहको आधारमा सनवेकाग्राहीको ष्टि वेकवेकरप  

यस तानलकामा सेर्ाग्राही सर्ेक्षणका िममा नबगत छ मनहनायता कायावलयमा सेर्ा नलएका सेर्ाग्राहीहरुको उमेर 

समहुको प्रनतनननधत्र् लाई दखेाइएको छ । जस अनसुार नबनभरन १३ र्टा उमेर समहुमा नबभाजन गदाव सर्ेक्षणमा यस 

नगरपानलकाका अनधकांश उमेरका सेर्ाग्राहीहरुको प्रनतनननधत्र् भएको दखे्न सनकरछ । 

उमनर समुहको आधारमा जम्मा मष्टि हिा पुरुष 

१६-२० ५१ ३० २१ 

२१-२५ ११५ ६१ ५४ 

२६-३० १३५ ६६ ६९ 

३१-३५ ९८ ४७ ५१ 

३६-४० ७३ ४० ३३ 

४१-४५ ५५ २५ ३० 

४६-५० ४६ २३ २३ 

५१-५५ ४२ १६ २६ 

० 

५० 

१०० 

१५० 

२०० 

२५० 

ष्टि नरषण र साषण र रतिाथष्टि मक ष्टि शषण ा माध्याष्टि मक ष्टि शषण ा उच्च माध्याष्टि मक  स्नातक स्नातकोतर 

७५ 

२३९ 

६९ 

१०० 

१६५ 

३५ 

२ 

४५ 

१३३ 

३५ 

४७ 

६७ 

६ 
० 

३० 

१०६ 

३४ 

५३ 

९८ 

२९ 

२ 

साक्षरताको आधारमा सेर्ाग्राहीको नर्र्रण  

जमेमा 

मनहला  

पुरुष 
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५६-६० २८ ११ १७ 

६१-६५ १६ ४ १२ 

६६-७० १२ ५ ७ 

७१-७५ ९ २ ७ 

७५-८० ५ ३ २ 

जम्मा ६८५ ३३३ ३५२ 

 

५. पनशाको आधारमा सनवेकाग्राहीको ष्टि वेकवेकरप  

सेर्ाग्राही सर्ेक्षणका िममा समेपणुव ६८५ जना सेर्ाग्राही मध्ये तपाईको पेशा, ब्यर्साय के हो भनन सोध्ने िममा ननमेन 

नबर्रणहरु तल स्तमेभनचि द्धारा स्पि ह रछ । यस स्तमेभनचि अनसुार अनधकांश सेर्ाग्राहीहरु ५२० कृनष पेशा अगाुँलेका 

नथए भने िमश ब्यापार, नशक्षक, बेरोजगार, कमवचारी र बैदनेशक रोजगारमा संग्लग्न रहकेा सेर्ाग्राहीहरु संग सर्ेक्षण 

गररएको नथयो ।  

 

६. तपाई ष्टि वेकगत छ मष्टि हनामा पाष्टि िकामा कन  कामको िाष्टि ग जानु भएको ष्टि थयो ? 

सेर्ाग्राही सर्ेक्षणका िममा समेपणुव ६८५ जना सेर्ाग्राही लाई के कनत काम ले जान ु/आउन ुभएको हो भनन सोध्ने िममा 

ननमेन नबर्रणहरु तल तानलका तथा रेखानचि द्धारा स्पि ह रछ । यस प्रश्नहमा बह उत्तरहरु समार्ेश गररएका नथए । सबैभरदा 

बढी सेर्ाग्राहीहरु नसफाररस नलन तत्पिात बैठकमा सहभागी ह न र योजना माग गनव पानलका र्ा र्डामा जाने गरेको 

दनेखयो । 

० 

१०० 

२०० 

३०० 

४०० 

५०० 

६०० 

कृष्टि ष कमाचारी ष्टि शषण क ब्यापार बैदनष्टि शक रोजगार  बनरोजगार 

५२० 

२९ २३ 
५५ 

१ 

५७ 

पेशाको आधारमा सेर्ाग्राहीको नर्र्रण  
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७. तपाई ष्टि वेकगत ६ मष्टि हनामा पाष्टि िकामा कष्टि त पटक सनवेका ष्टि िनु जानु भएको ष्टि थयो ? 

यस अरतगवत सर्ेक्षणका समयमा नर्नभरन र्डा तथा कायावलयमा उपनस्थत ६८५ सेर्ाग्राहीहरुलाई नर्गत ६ मनहना यता 

कनत पटक पानलका र्ा र्डा जानभुएको नथयो भनन नजज्ञासा राख्दा १ पटक जानेहरु १५० जना, २ पटक जानेहरु १७७ 

जना नथए भने ३ पटक, ४ पटक र ४ पटक भरदा बढी जाने सेर्ाग्राहीहरु िमश १५९, १०८ र ९१ रहकेा नथए । जसको 

अर्स्था तलको तानलका एर्ं नचिबाट बनुझरछ । 

तपाई नर्गत ६ मनहनामा पानलकामा कनत 

पटक सेर्ा नलन ुजान ुभएको नथयो ? 

 

जमेमा 

१ पटक १५० 

२ पटक १७७ 

३ पटक १५९ 

४ पटक १०८ 

४ पटक भरदा बढी ९१ 

 जमेमा ६८५ 

 

८. तपाई पाष्टि िकाको समग्र सनवेकामा कष्टि िको सन्तुस हुनु हुन्छ ? 

पानलकाको समग्र सेर्ामा सरतनुिको नर्षयमा कुल ६८५ जना सेर्ाग्राहीमा गररएको अध्ययनमा १९१ जना अथावत 

२७.८८ प्रनतशत सेर्ाग्राहीले सरतिु भएको, ३५४ जना अथावत ५१.६८ प्रनतशत सेर्ाग्राहील ेनठक भनेको र १४० जना 

अथावत २०.४४ प्रनतशत सेर्ाग्राही असरतिु भएको नर्र्रण तलको तानलका तथा नचिमा प्रस्ततु छ ।  

तपाई पानलकाको समग्र 

सेर्ामा कनत्तको सरतिु ह नु 

ह रछ ? 

जमेमा 
 

प्रनतशत 

सरतिु १९१ २७.८८ 

नठक ३५४ ५१.६८ 

असरतिु १४० २०.४४ 

 जमेमा ६८५ १०० 

४३९ 

१६८ 
१३१ 

१६६ 

९२ 

२४ ३५ 

२१२ 

१४७ 

२१८ 

० 

१०० 

२०० 

३०० 

४०० 

५०० 

नसफाररश नलन दताव ननर्करण 

गनव 

आनथवक 

सहयोगका नलन 

योजना माग गनव योजनाको 

नकस्ता नलन 

योजनाको 

फरफारकका 

लानग 

योजनाको 

अनरतम नकस्ता 

नलन 

सचूना प्राप्त गनव सचुनामलुक 

सामाग्री नलन 

बठैकमा 

सहभानग ह न 

२२% 

२६% 

२३% 

१६% 

१३% 

१ पटक 

२ पटक 

३ पटक 

४ पटक 

४ पटक भरदा बढी 

१९१ 

३५४ 

१४० 

२७.८८ ५१.६८ २०.४४ 

० 

१०० 

२०० 

३०० 

४०० 

सरतुि नठक असरतुि 

जमेमा 

प्रनतशत 
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९. सनवेका ष्टि िन जााँदा कमाचारीको व्यावेकहार रतिष्टि त कष्टि िको सन्तुस हुनु हुन्छ ? 

यस अरतगवत सर्ेक्षणका समयमा नर्नभरन र्डा तथा पानलका कायावलयमा सेर्ा नलएका सेर्ाग्राहीहरुलाई कमवचारीको 

व्यर्हार प्रनत सरतिु भएको नभएको भनन सोनधएको प्रश्नहमा, सरतनुि सर्ेक्षणमा सहभागी भएका कुल ६८५ जना 

सेर्ाग्राही मध्ये २६.४२ प्रनतशतले सरतिु भएको, ५३.२८ प्रनतशतले नठकै भएको र २०.२९ प्रनतशतले भने असरतिु 

भएको मत नदएका नथए जनु तलको तानलका एर्ं नचिबाट बनुझरछ । 

 

 

१०. नागररक वेकडापत्रमा उल्िनख भए अनुसारको सनवेका रतिाप्त गदाा कष्टि िको सन्तुस हुनु हुन्छ ? 

सेर्ाको ननयनमतताको अर्स्थामा ६८५ सेर्ाग्राहीहरुलाई नागररक र्डापिमा उल्लेख भए अनसुारको सेर्ा प्राप्त गदाव 

कनत्तको सरतिु ह न ु ह रछ भनन प्रश्नह गदाव जनु ३९३ सेर्ाग्राहीले नठकै भनेका नथए जनु तलको तानलका एर्ं नचिबाट 

बनुझरछ । 

 

 

११. तपाईिन सनवेका ष्टि िन जााँदा तोष्टि कएको रकम भन्दा अष्टि तररि रकम  ष्टि तनुा भएको ष्टि थयो ? 

यस अरतगवत सर्ेक्षणका समयमा नर्नभरन र्डा तथा पानलका कायावलयमा सेर्ा नलएका सेर्ाग्राहीहरुलाई तपाईले सेर्ा 

नलन जाुँदा तोनकएको रकम भरदा अनतररि रकम नतनुव भएको नथयो भनन प्रश्नह गदाव सबै ६८५ जनाले अनतररि रकम 

ननतरेको भनेका नथए । यसले पानलकामा रहकेो पादवनशवता र सशुासनको उत्कृि अर्स्थालाई दशावउछ । 

 

सेर्ा नलन जाुँदा कमवचारीको 

व्यर्हार प्रनत कनत्तको सरतिु ह न ु

ह रछ ? 

जमेमा 
 

प्रनतशत 

सरतिु १८१ २६.४२ 

नठक ३६५ ५३.२८ 

असरतिु १३९ २०.२९ 

 जमेमा ६८५ १०० 

नागररक र्डापिमा उल्लेख भए 

अनसुारको सेर्ा प्राप्त गदाव कनत्तको सरतिु 

ह न ुह रछ ? 

जमेमा 

सरतिु १७० 

नठक ३९३ 

असरतिु १२२ 

 जमेमा ६८५ 

सन्तुस 

२६.४२% 

ष्टि िक 

५३.२८% 

असन्तुस 

२०.२९% 

१७० 

३९३ 

१२२ 

० 

१०० 

२०० 

३०० 

४०० 

५०० 

सरतुि नठक असरतुि 
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तपाईले सेर्ा नलन जाुँदा तोनकएको रकम 

भरदा अनतररि रकम  नतनुव भएको नथयो ? 

जमेमा 

नतरेको छैन  ६८५ 

एकदमै कम नतरेको ० 

धेरै नतरेको  ० 

 जमेमा ६८५ 

 

१२. पाष्टि िकािन ष्टि दनन सनवेका रतिष्टि त कष्टि िको ष्टि वेकश्वस्त हुनु हुन्छ ? 

यस पानलकाले प्रर्ाह गरररहकेो सेर्ा प्रनतको जननर्स्र्ासको अर्स्थालाई ६८५ सेर्ाग्राहीहरुलाई प्रश्नह गदाव आएको 

ननतजा तलको तानलका एर्ं नचिबाट बनुझरछ । जसमा, अनधकांश सेर्ाग्राहीहरुले पानलकाले नदने सेर्ा प्रनत नठकै 

(६१.८९ %) र नर्स्र्स्त छु (२२.१८ %) रहकेो पाईयो भन े१५.९१ प्रनतशत सेर्ाग्राहीहरु नर्स्र्स्त नभएको पाईयो । 

पानलकाले नदने सेर्ा प्रनत कनत्तको 

नर्श्वस्त ह न ुह रछ ? 

जमेमा 

नर्स्र्स्त छु १५२ 

नठक ४२४ 

नर्स्र्स्त छैन  १०९ 

जमेमा ६८५ 

 

१३. यस पाष्टि िकाबाट ष्टि वेकपन्न वेकगाका िाष्टि ग छुट्टाएको सनवेका रतियोग गरनको थाहा पाउनु भएको छ ? 

यस सर्ेक्षणमा सहभागी ६८५ जना सेर्ाग्राहीहरुलाई नर्परन र्गवका लानग छुट्टाएको सेर्ा प्रयोग गरेको थाहा पाउन ुभएको 

छ भनी प्रश्नह गदाव ११९ जनाले थाहा पाएको, १७७ जनाले अनल अनल थाहा पाएको र ३८९ जनाले थाहा नपाएको 

जानकारी नदएका तलको तानलका र पाई चाटवले दखेाउुँदछ । 

यस पानलकाबाट नर्परन र्गवका लानग 

छुट्टाएको सेर्ा प्रयोग गरेको थाहा पाउन ु

भएको छ ? 

जमेमा 

थाहा पाएको छु ११९ 

अनल अनल थाहा पाएको छु १७७ 

थाहा पाएको छैन  ३८९ 

जमेमा  ६८५ 

 

 

 

० 

५०० 

१००० 

नतरेको छैन  
एकदम ैकम नतरेको 

धेरै नतरेको  

६८५ 

० 
० 

२२.१८ % 

६१.८९ %  

१५.९१ %  

नर्स्र्स्त छु 

नठक 

नर्स्र्स्त छैन  

१७ % 

२६% 
५७ % 

थाहा पाएको छु अनल अनल थाहा पाएको छु थाहा पाएको छैन  
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१४. सनवेका गुपस्तर 

पानलकाले प्रर्ाह गरररहकेो सेर्ाको गुणस्तरको अर्स्था मानथ दईु  ओटा प्रश्नहहरु सोनधएको नथयो । पनहलो, पानलकाको 

भौनतक अर्स्था कस्तो छ भनन ६८५ सेर्ाग्राहीहरुलाई नजज्ञासा राख्दा १४० ले अनत राम्रो, ४६६ ले नठकै र ७९ जनाले  

नराम्रो  भनेका नथए । अको प्रश्नह सार्वजननक कायविममा नसमारतकृत र्गवको उपनस्थती कनत प्रनतशत समेम ह ने गरेको छ 

भनन नजज्ञासा राख्दा ४७२ ले थाहा छैन भनेका नथए जसको नबस्ततृ ननतजा तलको तानलकाबाट बनुझरछ । 

पानलकाको भौनतक अर्स्था 

कस्तो छ ? 
जमेमा 

अनत राम्रो १४० 

नठकै  ४६६ 

नराम्रो  ७९ 

जमेमा ६८५ 

 

१५. नागररक बडापत्र/ उजुरी पनष्टि टका/ गुनासो सनु्नन अष्टि धकारी सम्बन्धमा 

यस पानलकामा नागररक बडापि र उजरुी पेनटकाको उपयोगको समेबरधमा दईु  ओटा प्रश्नहहरु सोनधएको नथयो । पनहलो, 

सेर्ाग्राहीले नागररक बडापिको उपयोग कुन हद समेम गरेका छन ्भनन ६८५ सेर्ाग्राहीहरुलाई नजज्ञासा राख्दा ५२ ले धेरै, 

४३३ ले कम र २०० जनाले गरेका छैनन ्भनेका नथए । अको प्रश्नह उजरुी पेनटकाको उपयोग भएको छ नक छैन भनन प्रश्नह 

राख्दा १८ जनाले धेरै भएको, २२५ जनाले नठकै भएको र ४४२ जनाले उपयोग भएको छैन भनेको तलको नचिबाट 

बनुझरछ । 

 

१६. ष्टि सफाररश सम्बन्धमा 

पानलकामा नसफाररशको सहजताका समेबरधमा सेर्ाग्राहीहरुलाई दईु  ओटा प्रश्नहहरु सोनधएको नथयो । पनहलो, 

नसफाररशको लानग चानहने आर्श्यक कागजातहरुको बारे स्पि जानकारी पाउन ु भयो भनन ६८५ सेर्ाग्राहीहरुलाई 

नजज्ञासा राख्दा ४३ प्रनतशतले पाए, २९ प्रनतशतले नठकै पाए र २८ प्रनतशतले स्पस्ट पाईन भनकेा छन । अको प्रश्नह कुनै 

नसफाररशको लानग लाग्ने दस्तरु बाहके अनतररि रकम नदन ुपयो भनन प्रश्नह राख्दा ६५९ जनाले नै मानगएन र नदईएन, १२ 

जनाले नदए र १४ जनाले थोरै नदए भनेका छन भरने तलको नचिहरुबाट बनुझरछ । 

० 

१०० 

२०० 

३०० 

४०० 

५०० 

धरैे  
कम  

गरेका छैनन्  

५२ 

४३३ 

२०० 

सेर्ाग्राहीले नागररक बडापिको उपयोगको अर्स्था  

पानलका तहमा सञ्चालन गररने सार्वजननक कायविममा 

नसमारतकृत र्गवको उपनस्थती कनत प्रनतशत समेम ह ने गरेको छ  
जमेमा 

५० प्रनतशत जनत ४६ 

२० प्रनतशत जनत १६७ 

थाहा छैन  ४७२ 

 

० 

१०० 

२०० 

३०० 

४०० 

५०० 

धरैे भएको छ नठकै भएको छ भएको छैन 

१८ 

२२५ 

४४२ 

उजरुी पेनटकाको उपयोगको अर्स्था 
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१७. पुवेकााधार ष्टि वेककास, वेकातावेकरप र सरसफाई सम्बन्धमा 

यस सर्ेक्षणमा सहभागी ६८५ जना सेर्ाग्राहीहरुलाई परु्ावधार नर्कास, र्ातार्रण र सरसफाई समेबरधमा ५ ओटा प्रश्नहहरु 

सोनधएको नथयो । पनहलो प्रश्नह कायावलयमा सरसफाईको अर्स्था कस्तो छ  भनन सोध्दा १६४ ले राम्रो, ४३३ ले नठकै र 

८८ जनाले खराब भनेका छन । त्यस्तै, तपाईको पानलकामा नर्कास ननमावण कनत्तको प्रभार्कारी छ भनन नजज्ञासा राख्दा 

९८ ले राम्रो, ४८२ ले नठकै र १०५ जनाले खराब भनेका छन भरने तलको तानलका र नचिबाट बनुझरछ । 

 

 

तेश्रो पश्नह पानलकामा सञ्चालन गरेका आयोजनाहरु कनत्तको प्रभार्कारी छन ्भनन सोध्दा १०४ ले प्रभार्कारी छन,् ४२७ 

ले नठकै छन ् र १५४ जनाले प्रभार्कारी छैनन ्भनेका छन । त्यस्तै, अको प्रश्नह स्थानीय सरकारमा नबल भिुानी नदने 

व्यर्स्था कस्तो छ भनन नजज्ञासा राख्दा १४५ ले सहज, ४०५ ले नठकै र १३५ जनाले असहज भनेका छन । यस नशषवक 

अरतगवत पाुँचौं प्रश्नह पानलकाको आयोजना समेपरन भए पनछ जाुँचपास गदाव प्रानर्नधकहरुलाई रकम नदन ुपछव भनन सोध्दा 

६६४ ले पदनै, ८ ले मागेरै नलरछन ्र १३ ले रकम ननदए अप्ठ्यारो पाछवन भरने तलको तानलकाबाट बनुझरछ । 

तपाईको पानलकामा सञ्चालन 

गरेका आयोजनाहरु कनत्तको 

प्रभार्कारी छन ्? 

स्थानीय सरकारमा नबल भिुानी 

नदने व्यर्स्था कस्तो छ ? 

पानलकाको आयोजना समेपरन भए पनछ 

जाुँचपास गदाव प्रानर्नधकहरुलाई रकम नदन ु

पछव ? 

प्रभार्कारी छन ् १०४ सहज १४५ पदनै  ६६४ 

नठकै छन ् ४२७ नठकै ४०५ मागेरै नलरछन ् ८ 

प्रभार्कारी छैनन ् १५४ असहज १३५ रकम ननदए अप्ठ्यारो पाछवन १३ 

 

२९४ (४३%) 

२०१ (२९%) 

१९० (२८%) 

नसफाररशको लानग चानहने आर्श्यक कागजातहरुको 

बारे स्पि जानकारी  

पाए  

नठकै पाए 

स्पि पाईन 

अर्स्था राम्रो नठकै खराब 

कायावलयमा 

सरसफाईको अर्स्था 

कस्तो छ ? 

१६४ ४३३ ८८ 

तपाईको पानलकामा 

नर्कास ननमावण कनत्तको 

प्रभार्कारी छ ? 

९८ ४८२ १०५ 

६५९ 

१२ १४ 

० 

२०० 

४०० 

६०० 

८०० 

मानगएन र नदईएन  नदए थोरै नदए 

नसफाररशको लानग लाग्ने दस्तुर बाहके अनतररि रकम 

नदनभुयो 

० 

१०० 

२०० 

३०० 

४०० 

५०० 

राम्रो नठकै खराब 

१६४ 

४३३ 

८८ ९८ 

४८२ 

१०५ 

 सरसफाईको 

अर्स्था 

 नर्कास 

ननमावणको 

प्रभार्कारीता 
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१८. ष्टि वेकिीय व्यवेकस्थापन र काया सम्पादन 

पानलकामा नर्त्तीय व्यर्स्थापन र कायव समेपादन समेबरधमा सेर्ाग्राहीहरुलाई नतन  ओटा प्रश्नहहरु सोनधएको नथयो । पनहलो, 

पानलकाको आनथवक श्रोत कस्तो छ भनन ६८५ सेर्ाग्राहीहरुलाई नजज्ञासा राख्दा १४६ जना ले आर्श्यक श्रोत उपलब्ध, 

३९२ ले कम श्रोत उपलब्ध र १४७ ले अनत कम श्रोत भरने तलको तानलका र नचिबाट बनुझरछ । 

पानलकाको आनथवक श्रोत कस्तो छ ? जमेमा 

आर्श्यक श्रोत उपलब्ध १४६ 

कम श्रोत उपलब्ध ३९२ 

अनत कम श्रोत  १४७ 

जमेमा ६८५ 

 

पानलकामा नर्त्तीय व्यर्स्थापन र कायव समेपादन समेबरधमा सेर्ाग्राहीहरुलाई दोश्रो प्रश्नह काम गने प्रनिया र प्रणाली कस्तो 

छ भनन ६८५ सेर्ाग्राहीहरुलाई नजज्ञासा राख्दा ७९ जना ले अनत सरल, ५३२ ले नठकै र ७ ले जनटल भनेका तलको 

तानलका र नचिबाट बनुझरछ । 

 

पानलकामा नर्त्तीय व्यर्स्थापन र कायव समेपादन समेबरधमा सेर्ाग्राहीहरुलाई तेश्रो प्रश्नह कायव सञ्चालन संरचना प्रनत 

कनत्तको सरतिु ह न ुह रछ भनन ६८५ सेर्ाग्राहीहरुलाई नजज्ञासा राख्दा १३७ जना ले सरतिु, ३९८ ले नठकै र १५० ले कुनै 

जानकारी छैन भरने तलको तानलका र नचिबाट बनुझरछ । 

कायव सञ्चालन संरचना प्रनत कनत्तको 

सरतिु ह न ुह रछ ? 
जमेमा 

सरतिु १३७ 

नठकै ३९८ 

कुन ैजानकारी छैन १५० 

 जमेमा ६८५ 

 

 

७९ 

५३२ 

७४ 

० 

२०० 

४०० 

६०० 

अनत सरल नठकै जनटल 

काम गने प्रनिया र प्रणाली कस्तो छ ? जमेमा 

अनत सरल ७९ 

नठकै ५३२ 

जनटल ७४ 

 जमेमा ६८५ 

० 

२०० 

४०० 

आर्श्यक श्रोत 

उपलब्ध 

कम श्रोत उपलब्ध अनत कम श्रोत  

१४६ 

३९२ 

१४७ 

२०% 

५८% 

२२% 

सरतुि 

नठकै 

कुनै जानकारी छैन 
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१९. पारदष्टि शाता सम्बन्धमा 

यस सर्ेक्षणमा सहभागी ६८५ जना सेर्ाग्राहीहरुलाई पारदनशवता समेबरधमा समेबरधमा चार ओटा प्रश्नहहरु सोनधएको 

नथयो । पनहलो प्रश्नह जनप्रनतनननधहरुको व्यर्हार र कामकाज प्रनत कनत्तको सरतिु ह नु ह रछ भनन ६८५ सेर्ाग्राहीहरुलाई 

नजज्ञासा राख्दा १३७ जना ले सरतिु, ३८९ ले नठक र १५० ले असरतिु भनेको तलको तानलका र नचिबाट बनुझरछ । 

जनप्रनतनननधहरुको व्यर्हार र कामकाज प्रनत 

कनत्तको सरतिु ह न ुह रछ ? 

जमेमा 

सरतिु १३७ 

नठक ३९८ 

असरतिु  १५० 

जमेमा ६८५ 

 

सर्ेक्षणमा सेर्ाग्राहीहरुलाई पारदनशवता संग समेबनरधत दोश्रो प्रश्नह पानलकाको र्ानषवक नीनत, कायविम र बजेटका बारेमा 

जानकारी पाउनु भएको छ भनन ६८५ लाई नजज्ञासा राख्दा ३८ जना ले धेरै जानकारी पाएको छु, १८४ ले नठकै जानकारी 

पाएको छु र ४६३ ले जानकारी पाएको छैन भनेको तलको तानलका र नचिबाट बनुझरछ । 

पानलकाको र्ानषवक नीनत, कायविम र 

बजेटका बारेमा जानकारी पाउनु 

भएको छ ? 

जमेमा 

धेरै जानकारी पाएको छु ३८ 

नठकै जानकारी पाएको छु १८४ 

जानकारी पाएको छैन ४६३ 

जमेमा ६८५ 

 

सर्ेक्षणमा सेर्ाग्राहीहरुलाई पारदनशवता संग समेबनरधत तेश्रो प्रश्नह पानलकाले ननमावण गरेका ऐन, ननयम, नीनत, ननणवय, 

बजेट, कायविम, कायव प्रगनत आनद समेबरधी नर्र्रण सार्वजननक ह ने गदवछ भनन ६८५ लाई नजज्ञासा राख्दा १४९ जना ले 

ह न ेगरेको छ, १५१ ले ह ने गरेको छैन र ३८५ ले मलाई केनह जानकारी छैन भनेको दनेखएको छ । 

यसैगरी यस सर्ेक्षणको अनरतम तथा पारदनशवता संग समेबनरधत चौथो प्रश्नह पानलकाले ननमावण गरेका ऐन, ननयम, नीनत, 

ननणवय, बजेट, कायविम, कायव प्रगनत आनद समेबरधी नर्र्रण सार्वजननक ह ने माध्यम के ह न ् भनन बह नबकल्पकहरुको 

रुपमा नजज्ञासा राख्दा ५२ जना ले सचुना पाटी, २२२ ले सार्वजननक सनुरु्ाई, १५० ले र्ेर्साईट र ४३६ जनाले 

पिपनिका र नमनडया भनेको तलको तानलका र नचिबाट बनुझरछ । 

२१% 

५६% 

२३% 

सरतुि 

नठक 

असरतुि  

० 

१०० 

२०० 

३०० 

४०० 

५०० 

धरैे जानकारी 

पाएको छु 

नठकै जानकारी 

पाएको छु 

जानकारी पाएको 

छैन 

३८ 

१८४ 

४६३ 
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पाष्टि िकािन ष्टि नमााप गरनका ऐन, ष्टि नयम, 

नीष्टि त, ष्टि नपाय, बजनट, कायाक्रम, काया रतिगष्टि त 

आष्टि द सम्बन्धी ष्टि वेकवेकरप सावेकाजष्टि नक हुनन 

गदाछ ? 

जम्मा   

पाष्टि िकािन ष्टि नमााप गरनका ऐन, ष्टि नयम, नीष्टि त, 

ष्टि नपाय, बजनट, कायाक्रम, काया रतिगष्टि त आष्टि द 

सम्बन्धी ष्टि वेकवेकरप सावेकाजष्टि नक हुनन माध्यम कन  

हुन ्? 

जम्मा 

ह न ेगरेको छ १४९ 

 

सचुना पाटी  ५२ 

ह न ेगरेको छैन १५१ 

 

सार्वजननक सनुरु्ाई २२२ 

मलाई केनह जानकारी छैन ३८५ 

 

र्ेर्साईट १५० 

जमेमा ६८५ 

 

पिपनिका र नमनडया ४३६ 

    

२०. सधुारका िागी यहााँको सझुावेक कन  छ ? 

यस सर्ेक्षणमा सेर्ाग्राहीहरुलाई सधुारका लागी सझुार् मानगएको नथयो त्यसमध्ये केनह प्रनतनननध सझुार्हरु यस 

प्रकार रहकेा छन । 

क. सरकारी नर्द्यालयमा नर्द्याथीको संख्या कम ह द ै गएको ह नाले सरकारी नशक्षा सधुारको लानग 

पानलकाले अझै धेरै पहल गनव आर्श्यक छ । 

ख. पानलकामा जनतालाई पह ुँच को आधारमा र राजनैनतक परु्ावग्रह नगरी समान व्यर्हार गनुवपने दनेखरछ । 

ग. कृनष क्षेिलाई सधुार गनवका लागी माटो पररक्षण गनुवपने आर्श्यकता छ । 

घ. उजरुी पेनटकाको उपयोग भएको छैन । 

ङ. पानलकामा ह ने कायविममा नसमारतकृत समदुायको सहभानगता र्ढाउन ुपछव । 

च. कमवचारीको व्यर्हार सेर्ाग्राही मैिी ह नपुछव । 

छ. समयमा सामानजक सरुक्षा भत्ता समयमै नबतरण ह नपुछव । 

ज. भकुमेप प्रभानर्त लाई नछटो अस्थायी टहरा हटाई पनु ननमावणको काम सरुू गनुव पछव । 

झ. जनप्रनतनननधले भेदभार् रनहत सेर्ा नदन ुपछव । 

ञ. सचुना पाटी र नागररक बडापि सर्ैले दखे्ने ठाउमा राख्नपुछव । 

ट. कृनष उपजको र्जारीकरणमा पानलकाले सहनजकरण र व्यर्स्थापन गनव आर्श्यक छ । 

ठ. पानलकाले रोजगारीको श्रजृना गनवको लानग नसपमलुक तानलमको व्यर्स्थापन गनुव पदवछ । 

ड. यरु्ाहरूको लानग र्जेट तथा कायविम ल्याउन ुपछव । 

ढ. मनहला मैिी, नकशोरीहरू र यरु्ा लनक्षत कायविम लाई प्राथनमकतामा राख्ने । 

ण. सडक ननमावण, फोहोर व्यर्स्थापन लाई नतव्रता नदन ुपदवछ । 

त. एकल मनहलाको तथ्यांक सकंलन गरर उनीहरूलाई कृनष  तथा रोजगारमा जोड्न ुपछव । 

थ. जनप्रनतनननध र कमवचारी नमतव्ययी ह नपुछव । 

द. पानलकामा जादा समेर्नरधत फाटर्ाला कमवचारी प्राय जसो नभेनटएर काम नठला ससु्ती ह ने भएकाले 

प्रत्येक फाुँटमा कमवचारीहरू समय अनसुार र्नसनदएको भए जनताले सेर्ा सुनर्धा समयमानै उपलव्ध 

ह ने नथयो । 
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ध. पानलकामा समतामलुक सहभागीता गराई नर्कास ननमावणका कायवमा सहभागीता गराउदा राम्रो 

दनेखरछ  । 

न. सेर्ा नलन जादा सरकारले तोकेअनसुारको कामकाज ह नकुा साथै एनद कुनै शलु्क लागेमा रनसद 

नदनपुने र र्डापि अनसुार काम ह नपुने । 

ऩ. र्डाहरुको आफ्नै भर्नको आर्श्यकता छ । 

प. कायवलयमा जाुँदा कमवचारी मनदरासेर्न नगने । 

फ. पानलकामा र्ानषवक र्जेटका र्ारेमा जानकारी गराउन ुपछव । 

ब. सेर्ा पारदनशवता भई चसु्त दरुुस्त र्नाउने ।  

भ. नर्द्याथीलाइ राजनननतकमा सहभागी नगराउने । 

 

 

सबि तथा सुधारात्मक पषण हरु 

क. सबि पषण हरु 

सेर्ाग्राही सरतिुी सर्ेक्षणबाट प्राप्त सचूनाको नर््ेषणको आधारमा भेरी नगरपानलका र यसका र्डाहरुले अर्लमेबन 

गरेका सकारात्मक प्रयासहरु ननमेन बमोनजम दनेखरछ । 

१. स्रोतको नसनमतताका बार्जदु पनन लनक्षत क्षेिमा नर्कास ननमावण तथा उत्तरदानय सेर्ा प्रदान गनव र्डा 

कायावलयहरु, पानलका र प्रशासन प्रयासरत रहकेो दनेखयो । 

२. जनप्रनतनननधहरु तथा कमवचारीहरु कायावलयमा उपनस्थत रहने तथा नागररहरुको पह ुँचमा रहकेो धारणा भएको 

दनेखयो । 

३. स्थाननय सेर्ाग्राहीको धारणा नलदाुँ अनधकांशले आफ्ना दनैनक समस्या तथा प्रशासननक कायवको लागी स्थाननय 

सरकारले नजमेमेर्ारी बहन गरेको र अनधकांश गनुासाहरुको सनुरु्ाई गरेको धारणा प्राप्त भएको दनेखयो । 

४. सशुासनको पालना र पादवनशवता ब्यर्स्थापनमा सकारात्मक पहलहरु गरेको पाईयो । नसफाररशको लानग चानहने 

आर्श्यक कागजातहरुको जानकारी भएको र सेर्ाग्राहीहरुले तोनकएको भरदा बढी रकम ननतरेको दनेखयो । 

५. सेर्ा प्रर्ाहमा नागररक सहभानगता र ननयरिणलाई स्र्ीकार गररएको पाईयो । 

६. सचूनामा नागररकको सहज पह ुँच सनुननित गनव हरेक कायावलयमा सचूना आनधकारीको व्यर्स्था सनहत 

मोबाइल नमेबर सार्वजननक गररएको पाईयो । 

७. हरेक कायावलयमा नागररक र्डापिको व्यर्स्था रहकेो पाईयो । 

८. सेर्ाग्राहीमैिी व्यर्हारलाई आत्मसात गने प्रयास शरुु भएको, सेर्ा प्रर्ाहको अर्स्था र सेर्ाग्राहीको धारणा 

बझु्नको लानग सेर्ाग्राही सरतिुी सर्ेक्षण गररद ैआएको । 

९. नागररकमैिी कायावलय व्यर्स्थापनलाई प्राथनमकतामा रानखएको पाईयो । (सोधपछु कक्ष, शौचालय, खानेपानी 

आदी) 
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१०. पानलकाले प्रर्ाह गरररहकेो सेर्ाको गणुस्तर सरतोषजनक पाईयो । 

 

ख. सधुारात्मक पषण हरु 

सधुार ननररतर गरररहनपुने कायव भएकाले सेर्ाग्राहीहरुबाट प्राप्त पषृ्ठपोषणलाई आत्मसात गद ैसेर्ाग्राहीको सहजता र 

नागररक ननयनरित सेर्ा प्रर्ाहको उद्दशे्य हानसल गनव थप सधुार गनुवपने पक्षहरुलाई ननमेनानसुार उल्लेख गररएको छ । 

 

१. मानथ बुुँदा न. २० मा उल्लेनखत सेर्ाग्राहीहरुको सझुाबलाई कायावरर्यन गररनपुने । 

२. सार्वजननक सनुरु्ाई, सामानजक पाररक्षणजस्ता नर्नधहरुमा जनताको सनिय र ब्यापक सहभानगता सनहत 

सरचालन गने । 

३. कमवचारीको व्यर्हारलाई सेर्ाग्राहीमैिी बनाउन सकारात्मक सोच नर्कास तानलम सञ्चालन गने । 

४. नागररक बडापि र उजरुी पेनटकाको महत्र्को बारे आम जनतालाई ससुनुचत गराउने र यसको प्रयोगका लागी 

प्रोत्साहन गने । 

५. सेर्ाको प्रनिया र आर्श्यक कागजातका बारेमा सेर्ाग्राहीलाई अनग्रम जानकारी ह ने व्यर्स्था नमलाउने, 

कायावलयबाट प्रर्ाह ह ने सेर्ाका बारेमा प्रचार–प्रचार गन े। 

६. सेर्ा प्रर्ाहको प्रर्ाभकारीताको समेबरधमा कायावलय प्रमखुबाट ननयनमत सपुररर्ेक्षण र अनगुमन गने । 

७. सेर्ा प्रर्ाह र नर्कासलाई प्रभार्कारी बनाउन सेर्ाग्राहीको पषृ्ठपोषण नलने कायवलाई पद्दनतको रुपमा नर्कास 

गने । 

८. जर्ाफदहेीताको अनगुमन तथा सधुारका लानग प्रनर्नधमा आधाररत पद्दनतको ननमावण र कायावरर्यन गने । 

९. नर्परन र्गवका लानग छुट्टाएको सेर्ाको योजना, प्रकृया र नर्तरण बारे जनतालाई ब्यापक जानकारी प्रदान गने । 

१०. पानलका तहमा सञ्चालन गररने सार्वजननक कायविममा नसमारतकृत र्गवको उपनस्थती लाई बढाउने । 

११. पानलकामा नबशेषगरी भौनतक आयोजनाहरु समेपरन भए पनछ जाुँचपास गदाव अनगुमन र मलु्याङ्कन लाई 

पारदशी बनाउने । 

१२. पानलकाको र्ानषवक नीनत, कायविम र बजेटका बारेमा ससुनुचत गने र जनस्तरमा ब्यापक सहभानगता बढाउने । 

१३. पानलकाले ननमावण गरेका ऐन, ननयम, नीनत, ननणवय, बजेट, कायविम, कायव प्रगनत आनद समेबरधी नर्र्रण 

सार्वजननक गदाव बह संख्यक नागररकको पह ुँचमा पगु्ने माध्ययमहरुलाई प्रयोग गने । 

१४. नर्कास ननमावण कायवहरुको प्रभार्कारीतामा थप ध्यान नदने । भौनतक र माननर्य नर्कास लाई संगसंगै नलन े

प्रकारका कायविमहरु लाई प्राथनमकता नदने । 

१५. कायावलयहरुमा शौचालय, खानपेानी र सेर्ाग्राहीको अनपुातमा नबश्रामस्थलको ब्यर्स्थापन गने । 

 

ग. ष्टि नष्कषा 

भेरी नगरपानलकामा सेर्ा नलएका ६८५ सेर्ाग्राहीहरु संगको सर्ेक्षण पिात पानलकामा सेर्ाको सनुननितताको 

लानग सेर्ाग्राही र सेर्ा प्रदायक दबु ैपक्ष सशि र सक्षम ह नपुने दनेखरछ । यसले सेर्ा प्रदायकप्रनत नागररकको 

स्र्च्छ ननयरिण कायम ह रछ भने सेर्ाग्राहीप्रनत सेर्ामलूक भई सेर्ा प्राप्तीको नर्श्वास अनभर्नृद्ध ह न जारछ । 

नागररकमैिी कायावलय व्यर्स्थापन र व्यर्हारको अर्लमेबनका साथै र्ानषवक कायव योजनालाई सार्वजननक गरी 
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सेर्ाग्राहीको स्र्च्छ ननगरानीमा रहन ुजस्ता कारणले कायावलयमा सेर्ा नलन आएका अनधकांश सेर्ाग्राहीले 

सकारात्मक धारणा व्यि गरेको पाइयो । 

 

अझैपनन कनतपय सेर्ाग्राहीहरु सेर्ाप्रनत पूणवरुपमा सरतिु रहन नसक्नलुे सेर्ाको प्रनिया, कमवचारी र 

जनप्रनतनननधहरुको सोच र नसप, समरर्य, सेर्ाको प्रचार प्रचार जस्ता पक्षहरुमा सधुारलाई ननररतरता नदन 

आर्श्यक दनेखयो । सेर्ा प्रर्ाहको िममा अर्लमेबन गररएका सबल पक्षहरुलाई ननररतरता नदनकुा साथै 

सेर्ाग्राहीबाट प्राप्त पषृ्ठपोषणलाई महत्र्पणुव समेपनत्तको रुपमा ग्रहण गद ैपनहचान भएका िटुी कमजोरीलाई सधुार 

गद ैअगाडी बढ्द ैजादाुँ सेर्ाग्राहीको सरतनुिको स्तर बढ्न गई सेर्ाप्रदायक कायावलयहरुप्रनत नागररकको नर्श्वास 

अनभर्नृद्ध ह ने दनेखरछ । यसो ह न सकेको खण्डमा भेरी नगरपानलकालाई सेर्ा प्रर्ाहका सरदभवमा अनकुरणीय 

रुपमा स्थानपत गनव सनकरछ ।  

 

 


